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 المقدمة :

إن وضع خطة إستراتيجية خمسيه يعتبر من أولويات إي مؤسسة, حيث إن من خلال هذه الخطة توضح 
الرؤى والأهداف واستراتيجيات العمل ونمط ونوع المشاريع المطلوبة للبنى الارتكازية أو لتأهيل العاملين بما 

  .داء الكلي للمؤسسة ويحسن وضعها التنافسي وهو ما يبتغيه التخطيط الإستراتيجي لهاينمي ويطور الأ
إن كلية القلم الجامعة كمؤسسة علمية تعمل على الاستفادة من إمكاناتها وما تملك من أهداف وتطلعات     

ا التنافسي وذلك من وربطها بالخيارات المتاحة لتحقيق نمو متوازن باتجاه تحسين مستواها الأكاديمي ووضعه
خلال دراسة واقعها التنموي والبيئي وبالتالي رسم الرؤيا والأهداف والغايات الإستراتيجية ومن ثم وضع الخطط 

 والبرامج والمشاريع لتنفيذها وبما يسهم في تحقيق التنمية المستدامة
  :ركز آليات العمل في الخطة على الإجابة على الأسئلة الآتيةت

 

 

 

همية اتباع الاسلوب أا الى توجيهات وزارة التعليم العالي وادارة التعليم الاهلي ، وايمانا من ادارة الكلية بواستناد
فقد تم تشكيل لجنة إعداد الخطّة الاستراتيجيّة باشراف   (،2026-2021العلمي في اعداد استراتيجيتها )

مهام اللجنة تتولى , ، 9/2020 /19  ( في370بموجب الامر الاداري ذي العدد )الكلية السيد عميد 
 :الإجراءات الاتية

 .جمع البيانات الخاصّة بالكلية وتحليلها .1
 .تحديد محاور الاستراتيجية وهيكلها .2
الاتّفاق على تعديل الصياغات الأوليّة لرؤية الكلية، ورسالتها، وقيمها الحاكمة، وغاياتها، وأهدافها  .3

 .الاستراتيجية
ة اللازمة لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للكلية واجراءاتها، وتحديد إطارها الزمنيّ، تحديد البرامج التنفيذيّ  .4

رات قياس نجاحها  . والجهة المسؤولة عن تنفيذها ، فضلاً عن تحديد مخرجاتها، ومؤشِّّ
 .تحديد المعوقات والمحددات التي تواجه تنفيذ الاستراتيجية ودراستها .5
ص .6 ة لمناقشة محاور الاستراتيجية المختلفة للحصول على عقد مجموعة من ورش العمل المتخصِّّ

 .التغذية الراجعة واجراء التعديلات عليها
وضع آليةٍ لمتابعة تنفيذ الخطّة الاستراتيجية على نحو دوريّ ومنُتظَم يعُدَُّ فيه تقرير نصف سنويٍّ عن  .7

رة رات الأداء المقرَّ م تنفيذ الخطّة على وفق مؤشِّّ  .تقدُّ

 

 ؟ الحال()واقع  ألانأين نحن .1
 ؟ والأهداف( )الرؤيانذهب  إنأين نريد  .2
 ؟ والمشاريع(والبرامج  )الخططهناك  إلىكيف سنصل  .3
 ؟ والمراقبة( )التنفيذهل وصلنا فعلا   .4
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  كليةلل SWOT تحليلالمحور الاول :  

 نقـاط القـوة في الخطة 

  نقــاط الضعــف فـي الخطـة 

  الفرص التي تساعد نقاط القوة وتلتقي معهــا 

  الشاملة الإستراتيجيةالمخـاطــر التي تواجـه الخطة  

 

اد على البيانات التي يجمعها الفريق المكلف : يتم هذا التحليل بالاعتمتحليل البيئة الداخليةاولا: 
بإعداد الخطة الاستراتيجية من مختلف الجهات الداخلية.  ويمكن الاستعانة بالنموذج أدناه لتنظيم 

 في مجال الكلية تطلب البيانات التالية  عملية جمع البيانات الداخلية.
 لوبة البيانات والمعلومات المط مصدرها نوع المعلومات المطلوبة ت

 عدد البرامج التي تقدمها الكلية  الاقسام العلمية مجال الشؤون الأكاديمية 1

 عدد الطلبة في كل برنامج 

 نسبة الخريجين إلى عدد الطلبة الإجمالي 

 نسبة عضو هيئة التدريس إلى الطلبة 

   نسبة الخريجين الذين لا يزالون

 يتواصلون مع الكلية

استبيان طلبة  مجال بيئة العمل 2

 وتدريسين
  مستوى رضا الطلبة عن مستوى التدريس

 في الكلية

  مستوى رضا الطلبة عن الخدمات التي

 تقدمها الكلية

  مستوى رضا الطلبة عن الأنشطة اللا

 صفية في الكلية

  مستوى رضا أعضاء هيئة التدريس عن

 جو العمل بالكلية

 

 طبيعة القيادة بالكلية  استبيان مجال إدارة الكلية 3

 ضا الموظفين عمن العمل بالكليةمستوى ر 

 ... طبيعة الاتصال السائد في الكلية 

 تقرير ميزانية الحسابات مجال ميزانية الكلية 4

 قائمة مقترحة بنقاط القوة والضعف

 القوة قائمة مقترحة بنقاط
 الاولوية  درجة التأكيد  درجة التأثير  القوة نقاط ت

1     

2     

3     

4     

5     
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 الضعف قائمة مقترحة بنقاط

 الاولوية  درجة التأكيد  درجة التأثير  نقاط الضعف  ت

1     

2     

3     

4     

5     

 

يجمعها الفريق  ييتم هذا التحليل بالاعتماد على البيانات الت: تحليل البيئة الخارجيةثانيا: 
 . لكلية ابجية ذات العلاقة مختلف الجهات الخار من المكلف بإعداد الخطة الاستراتيجية 

 مثلا مجال  سوق العمل :
 ملاحظات مصدرها نوع المعلومات المطلوبة

   مدى رضا سوق العمل عن خريجي الكلية -1

مدى إشراك سوق العمل في عملية  -2
 التخطيط بالكلية وبناء الخطط الدراسية

  

   طبيعة وكثافة اتصال الكلية بسوق العمل -3

 قائمة مقترحة بالفرص

 الاولوية  درجة التأكيد  درجة التأثير  نقاط الفرص  ت

1     

2     

3     

4     

5     

 التهديد  قائمة مقترحة بنقاط

 الاولوية  درجة التأكيد  درجة التأثير  نقاط التهديد   ت

1     

2     

3     

4     

5     
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 (SWOTتحليل الوضع الراهن ) تحليل ثالثا: 

من هاء من جمع البيانات يشرع بإعداد الخطة الاستراتيجية في تحليل الوضع الراهن. عند الانت

تحدد نقاط القوة ونقاط الضعف إثر تحليل البيئة أي  ، SWOTما يعرف بتحليل  خلال 

 بالنموذجالاستعانة  بالإمكان الداخلية وتحدد الفرص والتهديدات إثر تحليل البيئة الخارجية.

 أدناه.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الداخلية البيئة  
 STRENTGHSنقاط  القوة   WEAKNESSنقاط الضعف 

 
 
 
 
 
 

 

 البيئة الخارجية
 OPPORTUNITIESالفرص  THREATSالتهديدات   
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 كلية تحديد هوية الالمحور الثاني : 
يقصد بتحديد هوية الكلية تحديد الرؤية والرسالة والقيم التي تحكم بناء الخطة الاستراتيجية 

 سلوكها  وممارساتها أثناء تنفيذ هذه الخطة الاستراتيجية.و 
نفسها عليه مستقبلا أي الوضع الذي كلية تعبر الرؤية عن الوضع الذي ترى ال الرؤية : -1

 .تصاغ الرؤية عموما في جملة قصيرةوترغب أن تكون عليه في المستقبل. 

o .وعلى النحو الاتي يمكن طرح الرؤية للنقاش 
  الرؤية الحالية 

 التعديل  غير موافق موافق تساؤلات

    هل تتفق الرؤية مع طبيعة نشاط الكلية )القسم العلمي( 1

    هل تعبر الرؤية عن طموح الكلية )القسم العلمي(  2

 مقترح التعديل ان وجد

( في رسالتها على الكيفية التي تنوي تحقيق الرؤية بها. القسم  أوتعلن الكلية ) الرسالة: -2

 ذكر مجموعة العناصر الأساسية التي تعتمد عليها )الموارد والأساليب والمهام ...(فت

  الرسالة الحالية 

غير  موافق تساؤلات

 موافق

 التعديل 

    بما هو مطلوب منها تحقيقًا لرؤيتها.( القسم ) تعكس الرسالة التزام الكلية 1

    هلي ورسالته.تنسجم رسالة الكلية )القسم ( مع رؤية التعليم الا 2

    التعليم العالي  القسم( أهداف) الكلية بها رسالة وضعت التي الصيغةتخدم  3

      .الأهمية ذات ( القسم ) الكلية أنشطة الرسالة تعكس 4

 مقترح التعديل ان وجد

ها. تعلن الكلية )أو القسم( عن القيم التي تحكم ممارساتها وتنفيذها لرؤيتها ورسالت القيم: -3

 فتذكر مجموعة من القيم الأساسية التي تنبثق من ثقافتها أو التي تريد أن تضمها لثقافتها.

 ملاحظة :بنفس الطريقة تطرح القيم للنقاش مع تثبيت التعديل

تعتبر الأهداف استراتيجية عندما تخدم تنفيذ استراتيجية معينة :  الأهداف الاستراتيجية – 4

 أو غيره من النماذج TOWSتم تحديدها بواسطة نموذج  من بين الاستراتيجيات التي

 نموذج طرح الأهداف الاستراتيجية للنقاش
 التعديل ان وجد راي المشارك الاهداف المقترحة  ت

 غير موافق موافق

1     

2     

3     

4     

5     
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 المقترحة الخـطـة الاستراتيجيةاور مح

 العلمي مجـال التعليم العالي والبحث رائـدة متميـزة فـيكلية القلم الجامعة  :الرؤيــة 

 الـدولـة التنمـويـة وتـواكـب بمعـرفتهـا، تفـي باحتيـاجـات إعـداد ثـروة بشريـة مـتمـيزة :الرسالة 

والارتقـاء في  والتميز في البحـث العلمـي، خلال الجودة في التعليم العالي، متطلبـات العصر الحديث من

 تمـعخدمة المج

 التعليم الجامعيبرامج تحديث محور اولا: 

 الاهداف المطلوب تحقيقها الغاية من المحور ت

متميز علميا،  إعداد خريج ذو جودة عالية  1
لمتطلبات العصر  ومؤهل مهنيا، مواكبا

 الحديث
 

 وفقا لمعايير القياس الأكاديمية الجودة في مخرجات التعليم -1
اجة السوق المحلي من خلال وح كليةالربط بين مخرجات ال  -2

 للبرامج المطلوبة توجيه الطلبة
العالم وتوفير كل ما يخدم  مواكبة التطور التكنولوجي في  -3

 تكنولوجيا   الطالب

البرامج التعليمية  رفع مستوى جودة 2
 الدراسية المقدمة ومواكبتها والمناهج

 لاحتياجات سوق العمل

 .الأكاديمية مجالقياس لتقييم أداء البرا تطوير أساليب -1
 وتطويرها باستمرار بما يتناسب استحداث البرامج  -2

 مع متطلبات سوق العمل

الارتقاء بالهيئة الأكاديمية لتحقيق التميز في   3
 مجالات التدريس

تفعيل دور مركز التدريس وذلك بإنشاء ورش تدريبية تعمل  -1
القدرات التدريسية لأعضاء هيئة التدريس والهيئة  على تطوير

 كاديمية المساندةالأ
تطوير معايير التقييم والقياس لتقييم أداء أعضاء هيئة   -2

 المساندين التدريس والأكاديميين
 المتميزةواستقطاب أعضاء هيئة التدريس ذوي السمعة العالية   -3
تطوير نظام ترقيات أعضاء هيئة التدريس بما يتناسب مع   -4

 الاستراتيجية توجهات الخطة

توازن بين تنامي أعداد  يةخلق بيئة أكاديم  4
 الاستيعابية الطلبة والطاقة

 لمؤشر الطاقة الاستيعابية ومؤشر تحقيق المعيار المناسب -1
يتناسب مع طبيعة  الطلبة بما نصيب عضو هيئة التدريس من

 .قسم علمي  كل
 الجدول الدراسي بما يحقق أعلى تطوير آلية تصميم  -2

خلال الفترات  والمقاعد نسبة استغلال للقاعات الدراسية
 الدراسية

 محور البحث العلميثانيا: 
 هيئة التدريس للاستفادة من التمويل توجيه أعضاء -1 لارتقاء بمستوى البحث العلميا 1

 البحثي وتطوير ورفع أداء وكفاءة العمل في قطاع الأبحاث
 تحفيز الباحثين مع الإهتمام بالموضوعات ذات  -2

 والمجتمع  الأولوية للدولة
 ظم ومعايير لتقييم جودة مخرجات البحثتبني ن  -3

 العلمي
بحثيا الي مستوى كلية القلم الوصول ب 2

محلي من الحضور والتواجد ال مرموق
 والاقليمي 

 الخبرات البحثية إلى الجهات الاستفادة ونقل -1

 والصناعية وغيرها بالدولة الاقتصادية والاجتماعية

 بمختلف الميادين لتطبيق الأبحاث بشكل عملي
 التصنيفات العالمية الخاصة المشاركة بأشهر  -2

 بالبحث العلمي
 تفعيل الدور الإعلامي  -3
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والتعاون البحثي  تفاهم واتفاقيات الشراكة توقيع مذكرات -1 التعاون البحثي تطوير أساليب  3
 الأبحاث المحلية والعالمية و مع مراكز

والاجتماعية وغيرها  الجهات الصناعية والاقتصادية
 بالدولة

 والندوات واللقاءات العلمية نظيم المؤتمراتت  -2

 المحلية والإقليمية
 محور خدمة المجتمعثالثا: 

 تقديم دورات تدريبية وخدمات استشارية  1

 عالية الجودة في مختلف الميادين
 تقديم دورات تدريبية متخصصة لمواكبة -1

 الاحتياجات الفردية والمؤسسية التنموية بالدولة
 كين بدورات خدمة المجتمعزيادة عدد المشار  -2
 لاستمرار في تقييم الدورات التدريبيةا  -3

 والمحاضرين لضمان الجودة
 تحفيز أعضاء هيئة التدريس لزيادة نسبة  -4

 مشاركتهم بخدمة المجتمع
 محور الشؤون الإدارية والماليةرابعا: 

رفع كفاءة استغلال الموارد المالية  1
 الكليةالمتوفرة في  والبشرية

 الاستراتيجية ة وصرفها وفقا للخطةكليميزانية الإعداد 

 ميكنة العمل الإداري والمالي التوسع في  2
 

لتبسيط إجراءات العمل  للوسائل التكنولوجية الاستخدام الفعال
 والمالية الإدارية

لتكون بيئة أكثر  كلية القلم الارتقاء ب  3
 للكفاءات الإدارية المتميزة جذبا

 م وربطه بالأداء المنجزالتقيي تطوير نظام
 

 تطوير وتقويم طرائق التدريس والمناهج التعليميةخامسا: 

تطوير وتقويم طرائق التدريس والمناهج  
التعليمية بحيث تواكب ركب التطور 

 العلمي

إعتماد استراتيجيات تدريس معاصرة بدلا  من استخدام  -1
 . ديةطرائق التدريس التقليدية مثل الطريقة الإلقائية التقلي

وضع معايير علمية جديدة تتضمن إعادة النظر في تقويم  -2
المناهج التعليمية في القسم العلمي كل سنتان , بحيث 
تحقق الكفاءة في الاختصاص وتواكب متطلبات سوق 

 .العمل المعاصر
الالكتروني يعتمد على معرفة تصميم برنامج للتعليم  -3

استخدام الحاسب الآلي وعلى تقنية الانترنت في مجالات 
التدريس وإدارة المكتبة الافتراضية ونظم المعلومات 

 .. والخدمات الطلابية وغيرها
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 منهجية التخطيط الاستراتيجي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 راهنمرحلة تحليل الوضع ال -1

 للكليةدراسة تحليل الوضع الراهن 

 الرسالة

 مرحلة إعداد الخطة الاستراتيجية -2

 الرؤية

 محاور الخطة 

 لاقسام ة وامرحلة التخطيط التنفيذي للكلي -3

 الغايات الاستراتيجية 

 الاهداف 

 السنويالكلية تقرير قياس أداء 

 مرحلة المتابعة  -4

 البرامج  التعليم
 الشؤون الادارية خدمة المجتمع  البحث العلمي 

 والمالية
 الطلبة 

تحديد نسب الإنجاز المتوقعة 

 خلال سنوات الخطة

تحديد الموارد البشرية والمالية 

 اللازمة

 آليات تنفيذ تحقق الأهداف
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 في الأجل الطويل  الكليةوغايات طموحات 

خريج متميز وفعال قادر على إنتاج المعرفة والمنافسة في سوق العمل والمساهمة الفعالة في تنمية  .1
 المجتمع.

 .بحوث أكاديمية وتنموية فاعلة قائمة على الابتكار ومنتجة للمعرفة بمعايير عالمية .2
 .وثقافيا عضو هيئة تدريس متميز علميا ومهنيا .3
 . المساهمة في التنمية المتكاملة والمستدامة للمجتمع .4
قدرات مادية وأنظمة تشغيلية وموارد بشرية تحقق المستويات القياسية فى الأداء وتهيئ وتحسن  .5

 . مناخ العمل
 تسعى الكلية التحول الى جامعة .6
 تتطلع للحصول على ترتيب متقدم على المستوى المحلي والاقليمي والدولي. .7
تستهدف استثمار الأراضي المخصصة لها بمدينة كركوك )جيمن(  بالتوسعات النوعية وزيادة طاقتها  .8

 الاستيعابية للطلاب وخدمات البحث العلمي وتنمية المجتمع.
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 رضا الطالب في برامج الكليةقياس ( 1نموذج )

 مناسبة للعبارة ولا داعي لذكر الاسمعزيزي الطالب : ضع  علامة صح امام الاجابة التي تراها 

 الاجابة
 ت العبارات

 راضي غير راضي لا اعلم

 : التخصصات / المقررات الدراسية

 1 سوق العمل  ة ( باحتياجاتكليمدي ارتباط التخصصات الدراسية ) المتاحة بال   

 2 لذاتيمدى قدرة المناهج الدراسية على تنمية قدراتك علي الابتكار والتعلم ا   

 3 مدي حداثة وتنوع المادة العلمية للمقررات الدراسية   

 4 كليةاكتسبتها خلال دراستك بال التيالمعارف والمهارات والسلوكيات    

 5 مدى فاعلية الإرشاد الأكاديمي للطلبة في التخصص الذي تشارك فيه   

 موارد التعلم ) البشرية والمادية(

 6   طرق ووسائل تعليمية متطورة ومتنوعةاستخدام المحاضرون ل   

 7 حداثة وتنوع المراجع الدراسية والدوريات العلمية بالمكتبات   

 8 مستوى الشفافية والموضوعية في تعامل الأساتذة مع الطلاب   

 9 مدى تشجيع الأساتذة للطلاب علي العمل الجماعي   

 10 لدراسة والاجتهادللطلاب وتحفيزهم على ا  مدى تشجيع الأساتذة   

 الدعم الطلابي

 11 مدى دعم الطلاب المتفوقين دراسيا     

 12 خدمات الرعاية الصحية   

 13 الآليات المتبعة لدعم اللغات والبرامج التخصصية في الحاسب الآلي   

 14 المعايير الخاصة بالصحة والسلامة والتغذية المتوفرة في مطاعم الطلاب   

 طلابيةالأنشطة ال

 15 الأساليب المتبعة لتشجيع الطلاب على ممارسة الأنشطة الطلابية   

 16 برامج تشجيع وتحفيز الطلاب المتفوقين في الأنشطة الطلابية   

 17 التعاون والخدمات المقدمة من قبل اتحاد الطلاب   

 18 الطلاب  الشفافية المتبعة في انتخابات اتحاد   

 نظام الامتحانات

 19 الوسائل المتبعة لإعلان الطلاب بضوابط الامتحانات   

 20 ملائمة توقيت إعلان نتائج الامتحانات   

 21 أسلوب وضع جداول الامتحانات ومراعاته لظروف الطلاب   

 22 الآليات المتبعة للتعامل مع تظلمات الطلاب من نتائج الامتحانات   

 المشاركة الطلابية

 23 قييم أداء الكلية مشاركتك فى ت   

 24 مشاركة الطلاب فى اجتماعات المجالس الأكاديمية والمؤتمرات العلمية للأقسام   

 25 لمقترحات وشكاوى الطلابدارة الكلية استجابة ا   

 الولاء للكلية

 26 وتحسين سمعتها كلية الولاء والحرص علي إنجاح ال   

 27 ة وحل مشاكل المجتمعمدى مشاركة الطلاب في تقديم المشور   

 28 المقدمة  جودة الخدمات التعليمية والتدريبية   

 : خدمات أخري

 29 الخدمات المقدمة للطلاب من قبل إدارة شئون الطلاب والتعليم   

 30 رعاية الشباب مع الطلاب في الإعلان وتنفيذ الأنشطة الطلابية  مدي تعاون إدارة   

 31 الإداري مع الطلابمستوي تعامل الموظف    
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 في برامج وادارة الكلية  رضا أعضاء هيئة التدريس( قياس 2نموذج )

 : ضع  علامة صح امام الاجابة التي تراها مناسبة للعبارة ولا داعي لذكر الاسم تدريسيعزيزي ال

 الاجابة
 ت العبارات

 راضي غير راضي لا اعلم

 الأنظمة والإجراءات

 1 فيها  ة عن الإدارة واضحة وتأتي بعد استشارة العاملينالأنظمة الصادر   

 2 هيئة التدريس  مستوى موضوعية أنظمة تقييم أداء   

 3 القيادة في تطبيق الأنظمة و القوانين  أسلوب   

 4 فعالية الأنظمة الداخلية لإدارة الجودة   

 5 مدى توفر قواعد ولوائح تحدد بوضوح الإجراءات التأديبية   

 النمط القيادي للإدارة

 6 مدى تتبنى الإدارة ثقافة الشفافية ونشر قيم العدل والمساواة   

 7 ةكليحرص القيادة علي الأخذ بآراء ومقترحات أعضاء هيئة التدريس في تطوير أداء ال   

 8 مستوى الديمقراطية والحوار و المناقشة   

 9 تها وتعاملاتهامصداقية الإدارة في جميع سياستها وقرارا   

 10 تحقيق مبدأ الحرية الأكاديمية بين أعضاء هيئة التدريس   

 الخدمات الأكاديمية و البحثية

 11 تدعيم وتشجيع البعثات الخارجية والمهمات العلمية   

 12 تدعيم مشاركة أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم في المؤتمرات   

 13 في العمل الفرص المتاحة للتجديد والإبداع   

 14 مدى توفر المصادر و المراجع والوسائل التعليمية الكافية   

 دعم الابتكار والتطوير

 15 مدى ارتباط الحوافز/المكافآت بمستويات الأداء   

 16 ة للأفكار الجديدة التي يقدمها أعضاء هيئة التدريسكليمدى تشجيع ال   

ة كلييئة التدريس ومعاونيهم في تحديد رسالة الة علي مشاركة أعضاء هكليمدى حرص ال   

 وخططها
17 

 18 نظام الترقية وتولى المناصب الإدارية   

 العلاقة مع الرؤساء والزملاء

 19 تتيح لي وظيفتي فرص الاتصال المباشر مع المسئولين والزملاء   

 20 درجة المساعدة المقدمة لك من زملائك في العمل عند الحاجة   

 21 مدى حرص رئيسك في العمل علي إقامة علاقات إنسانية طيبة مع العاملين   

 22 تسود لغة التفاهم والحوار في حل خلافات العمل   

 الراتب

 23 مدى تناسب الراتب الذي تتقاضاه مع حجم العمل الذي تؤديه   

 24 مدى تناسب الراتب الذي تتقاضاه مع خبراتك ومؤهلاتك العلمية   

 25 مناسبة راتبك الحالي بالمقارنة برواتب الوظائف الأخرى المناظرة   

 كليةالرضا عن ال

 26 كلية محليا سمعة ال   

 27 والكليات الاهلية بين الجامعات  كلية تصنيف ال   

 28 ملائمة ظروف العمل لمتطلبات الوظيفة   
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 .في الأداء الدقةوجود نظام شؤون طلاب الكتروني جيد يسهل عمليات التسجيل والنتائج ويضمن  .10
 والاختيار للمفاضلة اللازمةلمسـاعدة الطـلاب وتـوفير المعلومـات  بالكليةوجود نظام فعال للإرشاد الأكـاديمي    .11
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